1 Ni fhéadfar cinnti maidir le
teidliochtai airithe, cosuil le
liintas breosla, a achomharc leis
an Oifig Achomhairc. Féadfaidh
éilitheoiri athbhreithniu a lorg én
Roinn ar chinnti nach bhfuil faoi
shainchuram na hOifige
Achombhairc.

2 Cuimsitear i lion iomlan na
gcinnti a dhéanann an Roinn
gach bliain cinnti maidir le
héilimh nua, athbhreithnithe
éilimh agus cothabhail a

dhéantar ar feadh shaolré éilimh,

agus féadfar achomharc a
dhéanamh ar gach ceann acu.

3 1n 2020, tugadh 25,724
chinneadh achomhairc chun
criche. Nichuimsitear san
fhigitr seo an 1,066 chas a
tarraingiodh siar.
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Bainistiocht ar achomhairc leasa
shdéisialaigh

Déanann an Roinn Coimirce Sdisialai (an Roinn) formhaoirseacht ar sholathar
tacaiochta ioncaim agus seirbhisi séisialta eile faoi raon leathan scéimeanna.

| gcas go ndéanann duine iarratas ar thacaiocht ioncaim faoi cheann de scéimeanna
reachtula na Roinne agus go ndiultaitear dé/di, féadfaidh sé/si an cinneadh a
achombharc chuig an Oifig Achomhairc Leasa Shaisialaigh (an Oifig Achomhairc) i
bhformhor na gcasanna.! Faigheann an Oifig Achomhairc achomhairc freisin maidir le
cinnti eile a dhéanann an Roinn, amhail inarachaitheacht fostaiochta agus aisiocaiocht
teidliochtai.

Chomh maith le hachomharc foirmitil a dhéanamh chuig an Oifig Achombhairc, ta sé de
cheart ag éilitheoiri a iarraidh ar an Roinn cinneadh a athbhreithniti. Féadfar an iarraidh
an cinneadh céanna a athbhreithnii a dhéanamh ag an am céanna agus a dhéantar
achombharc a thaisceadh. Ni dhéanann an Roinn taifead ar leithligh ar lion na gcinnti a
ndéanann si athbhreithniu orthu tri iarratai ¢ éilitheoiri seachas a thaifeadadh go
ndearnadh cinneadh nua ‘athbhreithnithe’.

Luaigh an Roinn gurbh ionann lion iomlan na gcinnti ar éilimh leasa a rinneadh in 2020
agus thart ar dha mhilliiin cinneadh agus gurbh é 1.3% an rata achombhairc do 2020.2
Ni raibh ach dha scéim tacaiochta ioncaim freagrach as nios mé na 40% de na
hachomhairc a fuarthas: liuintas michumais a bhi freagrach as nios mé na an ceathru
cuid d’achomhairc; agus scéim liuntais an churaméra a bhi freagrach as 15% de na
hachomhairc iomlana a fuarthas.

In 2020, tugadh pas beag faoi bhun 26,000 cinneadh achomhairc chun criche —
b’ionann é agus méadu 21% 6 2019 (féach Fior 10.1).3 Thainig laghdu suntasach ar
lion na gcasanna achomhairc a bhi idir lamha in 2020.

Fior 10.1 Achombhairc a fuarthas agus a tugadh chun criche sa bhliain agus a
bhi idir lAamha ag deireadh na bliana, 2016 - 2020
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Foinse: An Oifig Achomhairc Leasa Shéisialaigh



1 Is éard ata i gceist le
hathbhreithnit na go ndéanfaidh
an t-oifigeach breithiinachta gné
(gnéithe) da chinneadh/cinneadh
bunaidh a leasu.

2 Ta roinnt gnéithe éagsula ann
d’aon chinneadh e.g.
measunacht acmhainne, rata
focaiochta, critéir leighis agus
cumas chun obair. Féadfar na
gnéithe sin a achomharc ina n-
aonair né i gcomhcheangal.
Féadfaidh toradh achomhairc an
ghné/na gnéithe a dhéanann an
t-éilitheoir a achomharc a
dhicheadu, a cheadu né a
cheadu go pairteach.
D’fhéadfadh cinneadh
athbhreithnithe ar an ngné sin a
bheith mar thoradh ar an
achomharc ach ni fhéadfaidh sé
an cinneadh foriomlan ceada /
dicheada a athru.

10.6

10.7

10.8

Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2020

Achombhairc a dhituscairt

Nuair a chuireann éilitheoir achomharc isteach, téann sé, ar an gcéad dul sios, chuig an
Roinn ina bhfuil deis ag an oifigeach breithiinachta bunaidh sa chas, né ag oifigeach
cinnidh eile, an cinneadh a athbhreithnid, e.g. a bhreithnit ar tugadh aon fhaisnéis nua
né faisnéis bhreise nar airiodh sa bhunchinneadh. Mura ndéantar an cinneadh a
athbhreithniu, seolann an Roinn comhad an achomharcéra chuig an Oifig Achomhairc.?

San Oifig Achombhairc, is féidir an t-achomharc a chinneadh ‘go hachomair’ tri
athbhreithniu deisce ag an oifigeach achombhairc, né tri éisteacht 6 bhéal inar féidir leis
an achomharcoir a chas/cas a dhéanamh i bpearsa.

I nios mé na leath (55%) na gcasanna achomhairc a tugadh chun criche (lena n-airitear
cinnti athbhreithnithe 6n Roinn) in 2020, leasaiodh an cinneadh bunaidh.? | nios mé na
aon trian de na casanna sin a tugadh chun criche go rathuiil, leasaiodh an cinneadh
bunaidh ar athbhreithnid ag an Roinn. Taispeantar i bhFior 10.2 an chaoi ar
diuscraiodh casanna in 2020.

Fior 10.2 Casanna achomhairc a tugadh chun criche in 2020

Achombhairc a
tarraingiodh siar
1,066

Achombhairc a tugadh
chun criche
25,724

! }

Cinnti ar athbhreithnigh A cuireadh faoi bhraid
an Roinn iad oifigigh achomhairc
5,204 20,520

|
! !

Cinnti achoimre Eisteachtai 6 bhéal®
18,808 1,712

v ! v '

Achombhairc a Achomhairc a Achombhairc Achomhairc a
ceadaiodh dicheadaiodh a ceadaiodh dicheadaiodh
7,945 10,863 1,090 622
Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai
Néta: a O mhi Dheireadh Fémhair 2020 i leith, b’amhlaidh, mar thoradh ar na srianta paindéime, gur tionéladh

lion beag éisteachtai glaonna comhdhala teileaféin agus fise in ionad éisteachtai i bpearsa agus
measadh gur éisteachtai 6 bhéal iad.



1 Cuirtear tuairisc achoimre ar an
bproiseas achombhairc i lathair in
iarscribhinn 10A.

2 Airiodh sna 75 chas a
scrudaiodh tri achomharc a
tarraingiodh siar in 2019 sular
thangthas ar chinneadh.

3 Cuid 10, Caibidil 2 den Acht
Comhdhluite Leasa Shdisialaigh
2005.

4 Is baill foirne sa Roinn iad
oifigigh bhreithidnachta ata
ainmnithe faoin reachtaiocht
chun teidliochtai éilitheoiri a
chinneadh maidir leis na
foralacha arachais shoisialta
agus cunaimh shéisialta sna
hAchtanna Leasa Shoisialaigh.

5 Alt 308(1) den Acht
Comhdhluite Leasa Shoisialaigh
2005.

6 Is éard is comhlacht corpraithe
ann grupa daoine né eagraiocht
ag a bhfuil féiniulacht dhlithidil ar
leith.
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Cuspairi an scrudaithe

Maidir leis na cinnti a ndearnadh achomharc ina n-aghaidh chuig an Oifig Achomhairc,
is amhlaidh, sa chaibidil seo,

= go ndéantar meastéireacht ar cibé an bhfuil céras achomhairc cothrom,
trédhearcach agus éifeachtach i bhfeidhm ag an Oifig Achombhairc!

= go ndéantar measunu ar a mhéid a dhéanann an Roinn anailis ar na saintréithe
d’achomhairc rathula agus go n-Usaideann si an fhaisnéis sin chun a cuid
oibriochtai a fheabhsu.

Le linn an scrudaithe, rinneadh athbhreithnia ar shampla a roghnaiodh go randamach
de 75 achomharc a tugadh chun criche in 2019 ar fud tri scéim éagsula - pinsean
easlaine, liintas michumais agus litintas cdraim baile.2 Roghnaiodh na scéimeanna sin
mar gheall ar a ratai achomhairc measartha ard.

Bunus oibriochta don Oifig Achomhairc

Forailtear le reachtaiocht don cheart reachtuil chun achomharc a dhéanamh agus
d’oifigigh achomhairc, Priomhoifigeach Achomhairc agus Leas-Phriomhoifigeach
Achomhairc a bheith 4 gceapadh ag an Aire, laistigh den Roinn.® Costiil le hoifigigh
bhreithiunachta sa Roinn, ta ainmniu agus rdl cinnteoireachta neamhspleaiche na n-
oifigeach achombhairc leagtha amach sa reachtaiocht.# Cuireann an Priomhoifigeach
Achomhairc tuarascail maidir le gniomhaiochtai na hOifige Achomhairc faoi bhraid an
Aire gach bliain.%

Faigheann an Priomhoifigeach Achomhairc agus an Leas-Phriomhoifigeach
Achomhairc tacaiocht ¢ thart ar 40 oifigeach achombhairc eile agus ¢ 40 ball foirne
riarachain. Ina theannta sin,

= ta an Priomhoifigeach Achomhairc ina bhall de Bhord Bainistiochta na Roinne, a
bhfuil an tArd-Runai mar chathaoirleach air

= cuirtear maoinit na hOifige Achomhairc agus an sprioc do lion na n-achomharc ar
laimh ag deireadh na bliana ar aireamh mar chuid de mheastachain athbhreithnithe
bhliantdla na Roinne

= socraionn an Roinn leibhéil foirne na hOifige Achomhairc, agus eagraionn an
Roinn acmhainni daonna agus earcaiocht foirne ar an mbealach céanna le
statseirbhisigh eile sa Roinn.

Is tri Usaid a bhaint as samhlacha éagsula a fheidhmionn comhlachtai achomhairc
maidir le cinnti ranna agus oifigi na statseirbhise. Feidhmionn cuid acu go
neamhspleach ar an gcomhlacht a ndéanann siad athbhreithniu ar a chinnti ina leith,
agus oibrionn cuid eile mar aonaid laistigh da ranna faoi seach ach fanann siad
neamhspleach ina gcinnteoireacht. Mar shampla,

= |s comhlacht corpraithe ¢ an Coimisiin um Achomhairc Chanach agus ta a Vota
féin aige.® Is é an tOifigeach Cuntasaiochta cathaoirleach an Choimisitin agus
ceaptar é/i tri chomortas oscailte seachtrach.

= Ni comhlacht ar leithligh é an Oifig Achomhairc Talmhaiochta ach is cuid den Roinn
Talmhaiochta, Bia agus Mara i. Ceanglaitear leis an reachtaiocht, afach, go
gceapfar a Stilrthoir tri chomértas seachtrach oscailte agus cinntitear leis an
reachtaiocht go mbeidh an Stiurthéir neamhspleach agus cinnti 8 ndéanamh
aige/aici.



1 Ceanglaitear leis na Rialachain
Leasa Shdéisialaigh (Achomhairc)
1998 (I.R. Uimh. 108/1998) ar
éilitheoiri achomharc a
dhéanamh laistigh de 21 14 6
eisitiint an chinnidh. Ceadaitear
leis, afach, don Phriomhoifigeach
Achomhairc glacadh le
hachombhairc tar éis an
spriocdhata sin.
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Trédhearcacht sa phréoiseas achomhairc

Faisnéis a fhaigheann éilitheoiri leasa faoi chinnti

| gcas go ndiultaitear iocaiocht tacaiochta ioncaim d’éilitheoir, cuirtear é/i ar an eolas tri
litir 6n oifigeach breithiinachta. Ceanglaitear ar éilitheoiri ar mian leo achomharc a
dhéanamh déanamh amhlaidh laistigh de 21 14 tar éis do/di an cinneadh a fhail.?

Ceanglaitear ar oifigigh bhreithiinachta an chtis ar diultaiodh d’éileamh a sholathar.
Usaideann gach réimse scéime a bhformaid teimpléid féin da litir chinnidh chuig an
éilitheoir ina dtagraitear don Acht né do chuid den Acht mar chuis le diulta i bhformhér
na scéimeanna a scrudaiodh. | ngach cinneadh a eisiodh i leith na 75 chas achomhairc
shamplacha a scrudaiodh, leagadh amach cuis leis an gcinneadh a rinneadh. Bhi sé
suntasach, afach, go bhfuil an fhaisnéis a thugtar maidir le cinnti ar lidntais chdraim
baile nios mionsonraithe nd maidir leis an da scéim eile.

Chuir an Roinn in iul go raibh préisis chinnidh ina n-abhar dlithiochta go minic agus
ghlac na cuirteanna leis na cuiseanna a thug an Roinn leis na diultuithe.

Tar éis achomharc a thaisceadh, féadfaidh an t-éilitheoir céip a iarraidh d’aon
tuarascalacha/doiciméid nar thug an t-éilitheoir iad agus ar Usaid an t-oifigeach
breithitinachta iad agus é/i ag teacht ar a chinneadh.

Faisnéis a fhaigheann achomharcoiri

Faigheann an t-achomharcéir comhfhreagras i scribhinn 6n Oifig Achomhairc lena
ndeimhnitear toradh a achomhairc/hachomhairc né comhfhreagras i scribhinn én Roinn
lena ndeimhnitear cinneadh athbhreithnithe. Scradaiodh an comhfhreagras sin le
haghaidh sampla casanna mar chuid den scrudu sin agus i ngach cas, beag beann ar
thoradh an chinnidh, bhi miniu ar an gcinneadh sa litir chinnidh.

Cas-staidéir achomhairc a fhoilsiu

Foilsionn an Oifig Achomhairc roinnt cas-staidéir gach bliain ina tuarascail bhliantuil.
Foilsiodh 70 cas-staidéar den sort sin san iomlan maidir le 2020. Cé nach meastar gur
fasaigh iad, is treoir Usaideach iad d’oifigigh bhreithiinachta na Roinne, agus
d’'fhéadfadh gur foinse usaideach faisnéise iad d’achomharcéiri ionchasacha agus/né
da gcomhairleoiri. Mar sin féin, toisc go bhfuil na cas-staidéir ar leithligh i dtuarascail
bhliantuil gach bliana, seachas i dteannta a chéile i mbunachar sonrai larnach,
d’'fhéadfadh sé bheith deacair d’Usaideoiri ionchasacha rochtain a fhail ar an gcataldg
iomlan de chas-staidéir roimhe seo agus é a chuardach.



1 Tar éis achomharc a chur
isteach, féadfaidh achomharcéir
éisteacht 6 bhéal a iarraidh mas
mian leis/Iéi mionléirit a
dhéanamh ar ghné éigin den
fhianaise n6 a mheas gur féidir
leo an cés a dhéanamh nios
fearr ma bhionn siad i lathair i
bpearsa chun a chuid/cuid
fianaise a chur i lathair. Luaigh
an Oifig Achomhairc, afach, nach
ndeondfar iarraidh ar éisteacht 6
bhéal i gcas go gcinnfear nach
bhfuil aon chosulacht ann go
bhféadfai faisnéis bhreise a
dhéanfadh difear do thoradh an
achombhairc a sholathar.
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Eifeachtacht an chérais achomhairc

Ba cheart go gcinnteodh préiseas achombhairc éifeachtach go dtabharfai achomhairc
chun criche laistigh de thréimhse ama réasunach.

Cinealacha féraim cinnteoireachta

Féadfar achomhairc a chinneadh ar bhealai éagsula, mar a leagtar amach i bhFior
10.2.

=  Déanann an Roinn athbhreithnit ar na hachomhairc a fhaightear ar an gcéad dul
sios. | gcas thart ar 20% de na casanna a ndéantar achomharc ina leith, déanann
an Roinn a cinneadh bunaidh a athbhreithnit agus cuireann si an t-achomharcéir
ar an eolas da réir. | gcas nach ndéantar cinnti a athbhreithniu (80% de na
hachomhairc a fhaightear), aistritear na casanna chuig an Oifig Achomhairc.

= Rinneadh 92% de na casanna a thug an Oifig Achomhairc chun criche in 2020 tri
chinneadh achoimre, agus socraiodh na casanna eile tar éis éisteacht 6 bhéal.
Athra suntasach ba ea é sin i gcomparaid le 2019, nuair a déilealadh le 65%
d’achomhairc tri chinneadh achoimre. Mar gheall ar phaindéim Covid-19, cuireadh
ar fionrai éisteachtai 6 bhéal i bpearsa i mi an Mharta 2020 agus cuireadh tus le
héisteachtai ar line i mi Dheireadh Fomhair 2020.

| gcinneadh achoimre, déantar an t-achomharc a chinneadh ar bhonn na fianaise
doiciméadai. Is éard ata i gceist le héisteacht 6 bhéal na freastal an achomharcoéra (a
bhféadfadh ionadaiocht ghairmitil a bheith aige/aici) agus d’fhéadfadh go mbeadh
ionadaithe 6n Roinn, lena n-airitear an t-oifigeach breithiinachta, i lathair.

Cé go bhféadfaidh achomharcairi éisteacht 6 bhéal a iarraidh, is € an t-oifigeach
achomhairc amhain a dhéanfaidh an cinneadh ar cibé acu éisteacht é bhéal a cheadu.!
Luaigh an Oifig Achomhairc gurb amhlaidh, i gcleachtas, go seoltar éisteacht ¢ bhéal i
gcasanna ina bhfuil coinbhleacht fianaise n6 ina bhfuil breithiinas le déanamh, né ina
bhfuil ilphairtithe i gceist (e.g. inarachaitheacht na fostaiochta). Nil nésanna imeachta i
scribhinn ag an Oifig Achomhairc chun oifigigh achomhairc a threort agus i ag
déanambh cinnti ar fhormaid an nés imeachta achomhairc i gcasanna aonair.

Sna 75 chas a scrudaiodh mar chuid den scrudu sin, nior iarr ach ceathrar
achombharcairi (5%) éisteacht 6 bhéal, agus deonaiodh i ngach cas.

Ni hionann an ceart chun éisteachta 6 bhéal ar fud na hearnala poibli. Ligeann an Oifig
Achomhairc Talmhaiochta rogha don achomharcoir éisteacht 6 bhéal a iarraidh. Ta sé
de cheart ag cainiocdir go n-éistfidh an Coimisiin um Achomhairc Chanach a
achomharc/hachomharc, ach is féidir leis an gCoimisiun um Achomhairc Chanach
breithiinas a dhéanamh gan éisteacht, ma chomhaontaionn an da phairti leis sin.

Trathulacht na gcinnti achomhairc

Ta sé tabhachtach go ndéantar achomhairc ar bhonn trathuil. Tuairiscionn an
Priomhoifigeach Achomhairc go rialta ar thrathulacht na proiseala casanna ag Bord
Bainistiochta na Roinne agus ceanglaitear air/uirthi tuarascail bhliantuil ar
ghniomhaiochtai na hOifige Achomhairc a chur faoi bhraid an Aire Coimirce Soisialai.
Sa tuarascail, nochtar dul chun cinn na gcasanna i rith na bliana, trathdalacht na gcinnti
achombhairc agus lion na gcasanna a bhi idir lAmha ag deireadh na bliana.



1 Féadfaidh an Roinn, agus
athbhreithnit @ dhéanambh aici ar
chinnti bunaidh, dul i dteagmhail
le héilitheoir chun an fhaisnéis
abhartha ar fad a bhaineann le
teidliocht a chinneadh. Cé gur
féidir leis sin moill a chur ar an
bproiseas athbhreithnithe, luaigh
an Roinn go bhféadfadh
cinneadh athbhreithnithe a
laghdaionn lion na n-achomharc
a chuirtear faoi bhraid na hOifige
Achomhairc a bheith mar thoradh
air.
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Fior 10.3 Mean-aga a thégtar chun achombhairc a phréiseail®®

Sprioc don Roinn achomhairc a phroéiseail (3 seachtaine)

2020 | I - An Roinn mAN Oifig Achomhairc
2019 | I
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Aga préiseala i seachtaini
Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai
Nétai: a Meastar go gcuireann achomharcdiri thart ar 14 amhain leis an am préiseéla achomhairc.

b Airitear leis an aga a thégann sé i leith casanna achomhairc a tharraing éilitheoir siar ag céim ar
bith den phroiseas.

Mhéadaigh an mean-aga chun achomharc a phréiseail 6 dhireach os cionn 20
seachtain in 2016 go dti timpeall 25 seachtaine in 2018/2019 (féach Fior 10.3). Thainig
feabhas suntasach ar thrathulacht an phraisis, afach, in 2020 - ba € an mean-aga a
glacadh na 16.5 seachtaine.

Ta sprioc tri seachtaine glactha ag an Roinn chun cas achomhairc a athbhreithnit agus
achomharc a dhiuscairt - tri chinneadh athbhreithnithe a eisitint, n6 trid an gcomhad
cais a aistri chuig an Oifig Achomhairc.! Sharaigh an Roinn an sprioc tri seachtaine go
suntasach i ngach ceann de na cuig bliana dheireanacha ach rinne si feabhsutchain in
2020 nuair ab ionann an mean-aga sular aistriodh comhad chuig an Oifig Achomhairc
agus 8.8 seachtaine.

In 2020, thainig laghdu go 7.7 seachtaine ar an aga a thog an Oifig Achomhairc chun
achombhairc a thabhairt chun criche, i gcomparaid le 11.6 seachtaine in 2019. Léirionn
sé sin an cion i bhfad nios airde de chasanna a socraiodh tar éis proiseas achoimre in
2020. Taispeanann anailis ar shonrai maidir le casanna 2019 gur thg achomhairc a
bhain le héisteacht 6 bhéal ceithre seachtaine nios faide ar an mean n4 iad siud a
tugadh chun criche tar éis cinneadh achoimre.

Nior ghlac an Oifig Achomhairc sprioc-amanna dirithe chun achomhairc a thabhairt
chun criche ach ta spriocanna leagtha sios aici maidir le lion na n-achomharc ata idir
lamha ag deireadh na bliana. Cuirtear na spriocanna a leagtar sios in iul mar raon
(féach Fior 10.4). Maidir le 2020, ba é an sprioc do na casanna a bhi idir lamha ag
deireadh na bliana na raon idir 8,500 cas agus 9,500 cas. Tugann an sprioc seo le
tuiscint go bhfuil riaraiste ag deireadh na bliana is comhionann le thart ar 33% den obair
a tugadh chun criche in 2020 (n6 obair ar fit thart ar 17 seachtaine f).



1 Pinsean stait (ranniocach),
sochar maithreachais, sochar
atharthachta, gaolta faoi
dhliteanas agus scéim sochair
choiredla. Luaigh an Oifig
Achomhairc gur diriodh ar na
scéimeanna sin toisc go bhfuil na
critéir inchailitheachta nios

sainmhinithe n& scéimeanna eile.
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Fior 10.4 Casanna idir lamha ag deireadh na bliana, spriocanna i gcoinne torthai
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Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai

Idir 2017 agus 2019, bhi na casanna idir lamha laistigh de na spriocraonta a glacadh.
In 2020, bhi lion na gcasanna a bhi idir lAmha ag deireadh na bliana i bhfad faoi bhun
an spriocraoin a socraiodh.

Gniomhartha a rinneadh/ata beartaithe chun bainistiocht an phroisis
achomhairc a fheabhsu

Luaigh an Oifig Achomhairc go ndearna si roinnt tionscnamh le blianta beaga anuas
chun trathulacht an phroisis achomhairc a fheabhsu, lena n-airitear

=  An t-idirchaidreamh idir an Roinn agus an Oifig Achomhairc a fheabhsu
= oilitint bhreise a chur ar oifigigh achomhairc, agus

= jarraidh ar an lucht bainistiochta dirit ar chomhaid achomhairc a sholathar go
héifeachtach chuig oifigigh achomhairc agus foireann riarachain na hOifige
Achombhairc agus uathu araon.

Ina theannta sin, ta nés imeachta ‘soiléirithe’ ag an Oifig Achomhairc trina ndéantar
casanna airithe a tharchur ar ais chuig an Roinn ma chreideann an Oifig Achomhairc
nar thuig an t-achomharcoir an bunus le cinneadh na Roinne. Ta an proiseas soiléirithe
i bhfeidhm do chuig scéim.? In 2020, déilealadh le 696 achomharc mar shoiléirithe.
Chuaigh direach faoi bhun dha thrian de na casanna sin ar aghaidh mar achombhairc a
bhi le cinneadh ag an Oifig Achomhairc. Ni airitear an trian eile de na casanna ar
dhéileail an proéiseas soiléirithe leo mar achomhairc mura dtéann siad ar aghaidh chuig
gnath-achomharc né athbhreithnit né go dti go dtéann siad ar aghaidh chuig gnath-
achombharc n6 athbhreithniu.

Ta deiseanna ann le héifeachtulacht an phrdisis achomhairc a fheabhsu. Is comhaid
phaipéarbhunaithe iad achomhairc a chuirtear ar aghaidh én Roinn chuig an Oifig
Achombhairc. In athbhreithniu ar phroisis ghné a rinneadh in 2017, moladh tionscadal
nuachairithe achomhairc. Ba iad na priomhfheidhmeanna a bhi le solathar ag an
tionscadal na bainistiocht doiciméad, bainistiocht casanna agus solathar staitistici
bainistiochta. Chuirfeadh an tionscadal ar chumas na hOifige Achombhairc rochtain a
fhail ar phriomhchéras TF na Roinne (BOMI) agus laghdu a dhéanamh ar lion na
ndoiciméad a chaithfear a phriontail, a aistril agus a stialladh ina dhiaidh sin. Amhail
deireadh mhi IGil 2021, afach, nil aon data measta chun an tionscadal a chriochnu.
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Dearbht cailiochta

In 2019 agus 2020, tugadh os cionn 20,000 achomharc chun criche. Is é oifigeach
breithitinachta sa Roinn n6 oifigeach achomhairc san Oifig Achomhairc a chinneann
toradh an achomhairc.

Rialu cailiochta ar chinnti an oifigigh achomhairc

Nil préiseas foirmiuil dearbhu cailiochta ag an Oifig Achomhairc chun cailiocht na
gcinnti a athbhreithnid. Luaigh an Oifig Achomhairc, afach,

= Gur baill foirne ag a bhfuil taithi iad tromlach an 42 oifigeach achomhairc ata ag
fénamh ag grad an phriomhoifigigh chunta.

=  Go bhféadfar gach cinneadh a dhéanann oifigeach achomhairc a tharchur chuig an
bPriomhoifigeach Achomhairc lena n-athbhreithnia, biodh sé sin ag an
achomharcoir n6 ag an Roinn - fuarthas 45 iarratas ar athbhreithnid in 2020.1

= Go bhfuil clar oiliina foirmitil ann d’oifigigh achomhairc, ata faoi stitir ag oiliinéiri
gairmiula ata ag obair le hoifigigh achomhairc a bhfuil taithi acu. Cuimsitear sa
chlar meascan de riomhfhoghlaim, moduil foghlama arna seachadadh ag
traenalaithe, meantdireacht agus tacaiocht piarai.

=  Gur forbraiodh diopléma deimhnithe leibhéal 8 d’oifigigh achomhairc le Colaiste
Naisiunta na hEireann - ta an clar seo curtha i gcrich ag os cionn leath na n-
oifigeach achombhairc até ag fonamh amhail deireadh mhi Idil 2021.

=  Go reachtalann an Oifig Achomhairc dha chomhdhail gach bliain inar féidir le
hoifigigh achomhairc a gcuid oibre a phlé.

Rialu cailiochta ar chinnti an oifigigh breithiunachta

Ta nésanna imeachta rialaithe cailiochta i bhfeidhm ag an Roinn chun athbhreithnit a
dhéanamh ar na cinnti a dhéanann oifigigh bhreithiinachta, a bhfuil a bhformhér ag grad an
oifigigh cléireachais n6 an oifigigh feidhmitchain. Déanann maoirseoiri sampla d’éilimh a
phréiseailtear a scrudu ar bhonn rollach lena chinntit go bhfuil nésanna imeachta na Roinne
a leantint i gceart ag na hoifigigh bhreithiinachta agus gur leanadh coimirci chun a chinntiu
go ndearnadh préiseail chruinn ar éilimh. Dirionn na nédsanna imeachta rialaithe cailiochta
sin go hairithe ar obair na mball foirne nach bhfuil méran taithi acu, agus ar éilimh a
sharaionn tairseacha airgeadaiochta airithe.

Ta Oifig Chomhairleach Cinnti (DAO) ag an Roinn freisin, a bhfuil s& mar rél aici tacu le
ranndga scéime sa Roinn. Solathraionn an DAO comhairle i gcasanna casta agus treoirlinte
mionsonraithe maidir le cinnteoireacht agus foralacha reachtacha abhartha ar fud na
heagraiochta. Ta an DAO freagrach as stér larnach de threoirlinte scéime agus beartais
cothrom le data agus leabharlann comhairle ghaolmhar a bhainistiu.

O dheireadh 2020 i leith, tuairiscionn an DAO don Phriomhoifigeach Achomhairc. Luaigh an
Roinn go bhfuil sé i gceist leis an athru sin ar linte tuairiscithe an Iub aiseolais 6 nithe a
foghlaimiodh le linn an phroéisis achomhairc a neartu i bpréiseas cinnteoireachta agus
treoirlinte na Roinne. Roimh an atheagru sin, thiondil an DAO cruinnithe raithitla chun
aiseolas a fhail 6n Oifig Achomhairc chun a chinntit go gcuirtear an treoir, an chombhairle
agus an oilivint abhartha ar fail d’oifigigh bhreithidnachta chun cabhru leo cinnti a dhéanamh.
Airiodh ar chuid de na saincheisteanna ar tugadh aghaidh orthu ag na cruinnithe sin



1 Mar shampla, maidir le liuntas
curaim baile, criochnaiodh
athbhreithnit iomlan ar an scéim
in 2013, le hionchur 6
eagraiochtai neamhrialtasacha
(ENRanna) agus Lia-chleachtdiri
Ginearalta (IMO). Le déanai,
rinneadh athbhreithnia ar
fhoirmeacha iarratais agus
treoirlinte i liintas michumais le
hionchur 6 eagraiochtai
neambhrialtasacha. Ta foirm
iarratais nua ar liuntas
michumais & cur i bhfeidhm i
lathair na huaire.
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= grupai athbhreithnithe a bhunu maidir le scéimeanna ar leith

= dul i gcomhairle le geallsealbhdiri abhartha (inmheanacha agus seachtracha) ar
shaincheisteanna dli do phroisis chinnteoireachta agus achomhairc

= teimpléid litreach cinnidh a scradu lena chinntit go solathraitear déthain faisnéise
maidir leis an gcinneadh

= casanna a chur in iul ina raibh easpa soiléireachta sna litreacha cinnidh
= athabhairt le fios go ndearnadh léirmhinit micheart ar reachtaiocht i gcinnti agus
= béim aleagan gur ghlac an Roinn foirmeacha iarratais neamhiomlana.

Luaigh an Roinn gurb amhlaidh, d'ainneoin an athraithe ar linte tuairiscithe, gur lean an
t-aonad DAO ag reachtail, agus go leanfaidh sé ag reachtail, cruinnithe athbhreithnithe
rialta le foireann na hoifige achomhairc chun a chinnti go ndéantar aiseolas agus nithe
a foghlaimiodh a dhoiciméadu agus a chur i ngniomh go cui. Luaigh an Roinn freisin
gur tiondladh cruinnithe ar bhonn nios minice de réir mar a thagann saincheisteanna
chun cinn ¢ thainig athru ar an struchtur tuairiscithe i leith.

Usaideann an DAO na cruinnithe sin le foireann na hOifige Achomhairc freisin chun a
aiseolas féin a sholathar faoin bpréiseas achomhairc. | measc na n-abhar imni a
ardaiodh roimhe seo leis an Oifig Achomhairc ta nithe ar a nés seo: an fhoclaiocht a
Usaideadh i gcinnti achomhairc a chuaigh i bhfeidhm ar chumas na Roinne fiach a
shaothrd; agus an cur chuige neamh-chomhsheasmhach a ghlacann oifigigh
achombhairc maidir leis an gcineal fianaise a theastaionn chun stadas cénaitheachta a
chrutht agus maidir le Iéirmhiniu reachtaiochta.

O am go ham, eisionn an DAO feasachain chas-staidéir d’oifigigh bhreithitinachta.
Eisiodh an feasachan DAO deireanach i mi Aibreain 2018, afach. Dréachtaiodh
feasachain roimhe seo mar thoradh ar thionscadal Roinne/Qifig Achomhairc a rinne
scrudu ar chinnti liuntais cuardaitheora poist chun na saincheisteanna a raibh
achombhairc agus/né athbhreithnithe ar chinnti mar thoradh orthu a shainaithint. Is éard
a bhi i gceist leis an tionscadal scrudu a dhéanamh ar roinnt comhad a bhaineann le
measunu acmhainne.

Foilsionn an Oifig Achomhairc tuarascail bhliantuil ina mionsonraitear a cuid
gniomhaiochtai agus torthai gaolmhara gach bliain. Mar sin féin, ni chuimsionn an
Roinn aon anailis ar ratai achomhairc né ratai diultaithe cinnti laistigh da scéimeanna
ina tuarascail bhliantuil. D’fhéadfadh anailis den soért sin cabhru leis an Roinn a
feasacht ar threochtai laistigh de gach scéim a mhéadu 6 thaobh an rata achomhairc
de, agus cabhrt Iéi na scéimeanna a bhféadfadh fécas breise a bheith ag teastail uathu
a shainaithint 6 thaobh dearbhu cailiochta agus oiliina foirne de.

Torthai achomhairc

Luaigh an Roinn gur ddichi go ndéanfar achomharc rathuil ar scéimeanna a éilionn
measunuithe ar riachtanais leighis n6 shoisialta agus churaim toisc go solathraionn
éilitheoiri faisnéis nua no fhorliontach go minic ag céim an achomhairc. Luaigh an
Roinn go bhfuil bearta & ndéanamh aici chun éilitheoiri a dhéanamh nios feasai ar an
gcineal fianaise ar riachtanais leighis, shoisialta agus chiraim a theastaionn. Maidir leis
sin, téann an Roinn i gcomhairle le grupai ionadaiocha, ag tabhairt pairt déibh i
bhfoirmeacha éilimh, treoracha faisnéise agus proisis fhoriomlana a dhearadh.?
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Maidir leis an sampla de 75 chas achomhairc a scrddaiodh, bhi toradh rathuil ar 57
gcinn diobh ¢ thaobh na n-achomharcairi de - ba chinnti athbhreithnithe én Roinn iad
20 ceann diobh agus ba chinnti 6n Oifig Achomhairc iad 37 gcinn diobh. Rinne an
fhoireann scrudaithe anailis ar na cliseanna doiciméadaithe leis na 57 n-achomharc
rathula.

Taispeantar i bhFior 10.5 miondealu ar na cuiseanna leis na 57 n-achomharc rathula. |
40 ceann (70%) de na hachombhairc ar seasadh leo, sholathair na hachomharcéiri
faisnéis shuntasach bhreise. Sna 17 gcas eile (30%), nior sholathair na hachomharcéiri
aon fhaisnéis bhreise shuntasach.

Fior 10.5 Anailis ar na cuiseanna le hachomhairc rathula a scrudaiodh

Fianaise bhreise
faoi dhéine an

reachta, 24
) ) Tinnis
Fianaise nua bhreise, 4
40
Diagnois
Eile. 1 fhoirmiuil, 5
. . ile
Gan aon fhianaise g ] L
a Fianaise nua maidir leis
nua, 17 L .
na coinniollacha céanna,
6
Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Noéta: a Achomhairc maidir le hiardhatu iocaiochtai ab ea dha cheann de na casanna nach raibh aon
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fhianaise nua orthu.

| gceithre cinn de na casanna rathula, fuarthas faisnéis le linn an achomhairc inar
tagraiodh do thinneas breise nar breithniodh sa bhunchinneadh (e.g. nior bronnadh
pinsean easlaine ar dhuine ar bhonn diobhala bru athchleachtaigh, ach cuireadh béim
ina dhiaidh sin ina achomharc/hachomharc gur fhulaing sé/si pian ainsealach droma a
chuir cosc orthu oibrit).

| gcuig chas achomhairc rathdla (ar bhain cinnti én Oifig Achomhairc le ceithre cinn
diobh), ni raibh fianaise inar dearbhaiodh diagndis amhrasta ach neamhdhearbhaithe ar
fail trath an diultaithe thosaigh ag an oifigeach breithitinachta e.g. fuair leanbh, a raibh a
thuismitheoiri ag déanamh iarratais ar liintas curaim baile diagndis speisialaithe ar
uathachas tar éis an chinnidh bhunaidh.

San 31 chas eile, solathraiodh fianaise bhreise shuntasach maidir leis an gcinneadh
bunaidh. | measc samplai den fhianaise sin bhi doiciméid nua ¢ shaineolaithe agus an
fhianaise a thug na hoifigigh achomhairc ar aird ag na héisteachtai ¢ bhéal, lena n-
airitear fianaise 6 bhéal a thug an t-achomharcoir.

= | 24 chas, chuir na hachomharcdiri fianaise bhreise ar fail chun a mhinia go raibh a
riochtai leighis nios déine, né go raibh tionchar nios diobhalai acu ar a gcumas
chun obair, na mar a bhi le feiceail ina n-iarratais tosaigh.

= | sé chas, ceadaiodh achomhairc na n-éilitheoiri tar éis doibh faisnéis bhreise a
chur isteach a mhéadaigh an fhianaise a solathraiodh san iarratas tosaigh. | roinnt
de na casanna sin, d'fhéadfai faisnéis den sort sin a sholathar ar an gcéad dul sios
e.g. tuairisci comhairleoiri, scanadh MRI.

= | gcas amhain, sholathair an t-éilitheoir, a bhi ag achomharc i gcoinne cinnidh diultu
d’iocaiocht mar gheall ar acmhainn a gcéile, fianaise airgeadais nua.



1 Ni airitear leis sin dha chas a
bhaineann le siardhatu
iocaiochtai i leith éilimh a
gceadaionn oifigigh
bhreithiinachta iad. Luaigh an
Roinn nach ga go mbeadh
fianaise nua, biodh fianaise
leighis n¢ fianaise eile inti, i
gceist le hachomharc chun
éileamh a shiardhatu, ach udar le
cén fath ar cheart don Roinn an
t-éileamh a shiardhatu.
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Maidir le 26% (15 chas) de chasanna samplacha a ndearnadh achomharc rathuil orthu,
nior taifeadadh aon fhaisnéis bhreise abhartha a bheith curtha ar fail.? Toisc go bhfuil
meastoireacht agus breithiinas i gceist, ta sé dosheachanta go bhféadfadh roinnt
difriochtai teacht chun cinn agus cinneadh & dhéanamh ar chumas duine chun obair, né
leibhéal an churaim a theastaionn 6 leanbh. Mar sin féin, ni raibh sé soiléir sna
casanna a scrudaiodh cén fath ar éirigh leis na hachomhairc, nuair nar éirigh leis na
héilimh bhunaidh. Thug an Roinn faoi deara go ndéanann oifigigh achomhairc breithniu
ar chasanna ar bhonn de novo seachas a chinneadh cibé an bhfuil cinneadh an oifigigh
breithiunachta ceart né micheart.

Concluidi agus moltai

D'eisigh an Roinn thart ar dha mhilliun cinneadh in 2020 maidir le héilimh ar thacaiocht
ioncaim agus sochair eile. Airiodh leo sin cinnti ar iarratais nua, athbhreithnithe agus
cinnti cothabhdla ar éilimh reatha ata a n-ioc.

Luaigh an Roinn go raibh an rata achomhairc foriomlan thart ar 1.3% do 2020. Cé go
bhfuil lion na gcasanna achomhairc iseal, d’fhéadfadh tionchar an achomhairc ar
chuinsi na n-achomharcéiri aonair (agus ar aon chleithiinai a d'fhéadfadh a bheith acu)
a bheith an-suntasach. Ta sé an-tabhachtach, da bhri sin, a chinntit go bhfuil an
préiseas achomhairc leasa shaéisialaigh cothrom, trédhearcach agus éifeachtach.

Cé go bhfuil an Oifig Achomhairc curtha ar bun mar chuid den Roinn, ta si
neamhspleach 6 thaobh reachtuil de i bhfeidhmiu a feidhmeanna, agus tuairiscionn si
ar leithligh 6n Roinn ar a gniomhaiocht agus a feidhmiocht.

Ceanglaitear ar oifigigh bhreithiinachta cuis a sholathar d’¢éilitheoiri a ndiultaitear
iocaiocht coimirce séisialai doibh. De na casanna achomhairc samplacha 6 thri scéim
a scrudaiodh chun criche an scrudaithe seo, ba shuntasach go bhfuil an fhaisnéis a
cuireadh ar fail maidir le cinnti ar lidntais churaim bhaile nios mionsonraithe na mar a
bhi i gcas cinnti eile scéimeanna, cé gur tugadh cuis i ngach cinneadh leis an
gcinneadh a rinneadh.

Moladh 10.1

Ba cheart don Roinn a nésanna imeachta reatha a athbhreithnit chun a chinntiu
go gcuirtear gach éilitheoir ar an eolas go soiléir faoin gcuis/faoi na cuiseanna le
diulta d’éilimh. Ligfeadh sé sin d’éilitheoiri cinneadh nios eolasai a dhéanamh
maidir le hachomharc.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

Ta na treoirlinte ata ann faoi lathair a n-athbhreithnia ag an Oifig Chomhairleach
Cinnti (DAQO) agus eiseofar iad chuig gach oifigeach breithiunachta/duine
ainmnithe in am tratha.

D’fhoilsigh an DAO treoirlinte freisin (a ndearnadh athbhreithnit deireanach orthu
i mi il 2019) ar a dtugtar Cudiseanna le Cinnti. Leagtar amach iontu sin na
prionsabail le haghaidh cinnti réasunaithe de réir rialuithe cuirte chun cabhru le
hoifigigh bhreithiiinachta mionsonrai iomlana a sholathar faoi na cluiseanna le
cinnti. Ta an Roinn ag athbhreithnit na dtreoirlinte uile sin faoi lathair.
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In 2020, cinneadh formhor na gcasanna achomhairc ar bhonn athbhreithnithe achoimre
ar dhoiciméid casanna. Bhi céatadan na gcasanna achomhairc inar tionéladh
éisteachtai 6 bhéal i bhfad nios isle na in 2019. Luaigh an Roinn gur cuireadh
éisteachtai achomhairc i bpearsa/é bhéal ar fionrai i mi an Mharta 2020 agus gur
thainig éisteachtai ar line i ngniomh i mi Dheireadh Fémhair 2020 mar gheall ar
phaindéim Covid-19.

Tugann éisteachtai 6 bhéal an deis d’achomharcéiri a gcasanna a chur in idl i bpearsa.
Is faoin oifigeach achomhairc amhain ata an cinneadh éisteacht 6 bhéal a dheonu. Nil

nésanna imeachta i scribhinn ag an Oifig Achomhairc d’oifigigh achomhairc a mhinionn
cathain ba cheart éisteacht 6 bhéal a sheoladh.

Moladh 10.2

Ba cheart treoirlinte i scribhinn d’oifigigh achomhairc a ullmhu, ar treoirlinte iad
lena mbunaitear go soiléir na himthosca a mbionn éisteacht 6 bhéal mar thoradh
orthu de ghnath. Ba cheart na treoirlinte sin a fhoilsiu ar shuiomh Gréasain na
hOifige Achomhairc agus a chur ar fail don phobal.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

De réir an dli, afach, is iad oifigigh achomhairc aonair ata freagrach as cinneadh
a dhéanamh ar cé acu a sheolfar né nach seolfar éisteacht 6 bhéal. Déanfar
athbhreithniu air sin freisin.

Thainig feabhas ar thrathulacht na ditscartha achomharc in 2020 ach thog sé thart ar
16.5 seachtaine fés chun casanna a chuaigh chuig an Oifig Achomhairc a thabhairt
chun criche. Idir 2016 agus 2019, bhi an mean-aga chun achomharc a réiteach idir
20.5 seachtain agus 25.1 seachtaine. Ta an coéras reatha bunaithe ar phaipéar den
chuid is mo6 agus is costil go bhfuil deiseanna ann trathulacht a fheabhsu tri Usaid nios
éifeachtai a bhaint as cérais TFC agus as coérais bhainistiochta casanna.

In athbhreithniu ar phréisis ghno a rinneadh in 2017, moladh tionscadal nuachdirithe
achomhairc ach, amhail deireadh mhi IGil 2021, nior cuireadh tus leis an tionscadal fés.

Moladh 10.3

Ba cheart don Roinn agus don Oifig Achomhairc an tionscadal nuachairithe
achomhairc a chur chun cinn mar abhar tosaiochta. Ba cheart an frama ama don
tionscadal a chriochnu a bheith ar aireamh leis sin.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

Is tosaiocht don QOifig Achomhairc agus don Roinn bailchrioch a chur ar an
tionscadal agus coéras nua achomhairc a chur i bhfeidhm. Réamhphiosa oibre a
bhi san athbhreithnit a rinneadh in 2017, rud a chuir bonn eolais faoi fhorbairt
agus dul chun cinn an tionscadail nuachdéirithe achomhairc. Is tionscadal fairsing
ilghnéitheach é sin ata i bhfad nios mionsonraithe agus nios casta na mar a bhi
an t-athbhreithnit. Ta obair an-suntasach déanta ar an tionscadal agus ta
iarraidh ar thairiscinti chun na hacmhainni teicniula riachtanacha a fhail a tabhairt
chun criche faoi lathair.

Léirigh anailis ar shampla d’achomhairc rathula nar solathraiodh aon fhianaise abhartha
nua i 26% de na casanna.
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1 70% de na hachomhairc rathula a scridaiodh, solathraiodh fianaise abhartha nua. In
aon chuigiu de na casanna sin, dhirigh an fhianaise nua ar thinneas breise n6
dhearbhaigh si diagndis a raibh amhras fuithi roimhe seo. Sna casanna eile, afach,
chuir an fhaisnéis bhreise a solathraiodh leis an bhfaisnéis a solathraiodh ag céim an
iarratais.

Cé go bhfuil sé oscailte d’achomharcéiri fianaise nua no6 fianaise bhreise a chur isteach,
b’ambhlaidh, in an-chuid de na casanna rathula a scridaiodh, go raibh na héilitheoiri in
ann, agus an t-iarratas tosaigh a dhéanamh acu, a leagan amach ar bhealach nios
soiléire cén tionchar a bhi ag na riochtai a nochtadh, mar shampla, ar a gcumas chun
obair n6 ar an am agus na hacmhainni a theastaionn chun curam a thabhairt do
chleithiunai, n6é na doiciméid leighis agus an stair leighis abhartha ar fad a aireamh ina
n-iarratais bhunaidh, rud a sheachnédh an ga le hachomharc.

Moladh 10.4

Ba cheart don Roinn athbhreithnithe tréimhsidla a dhéanamh ar chasanna a
ndearnadh achomharc rathdil ina leith agus nar solathraiodh aon fhaisnéis
abhartha nua na bhreise iontu. D’fhéadfadh na hathbhreithnithe sin cuidiu leis an
Roinn foghlaim 6 na casanna a chinneann oifigigh achomhairc agus chun
cailiocht na gcinnti a dhéanann a hoifigigh bhreithianachta a fheabhsu agus
éilimh & gcinneadh.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

Chuige sin, bhog an Roinn an Oifig Chombhairleach Cinnti (DAO) le déanai chun
tuairisc a thabhairt don Phriomhoifigeach Achomhairc. Is é aidhm an athraithe
sin sa line tuairiscithe an Iub aiseolais 6n Oifig Achomhairc a neartd i bpréiseas
cinnteoireachta na Roinne chun a chinntid go bhfoghlaimionn oifigigh
bhreithiinachta 6 chinnti na n-oifigeach achomhairc. Beidh rochtain ag an DAO
ar chinnti a ndéantar achomharc rathuil ina leith agus déanfaidh sé monatoireacht
orthu agus eagréidh sé athbhreithnithe tréimhsiula idir na hoifigigh achomhairc
agus réimsi scéime abhartha chun na nithe a foghlaimiodh a bhaint as na
casanna achombhairc sin.

Moladh 10.5

Ba cheart don Roinn scrudu a dhéanamh ar an bproiseas iarratais agus ar an
treoir ghaolmhar do na scéimeanna sin a ndéantar measunu orthu de réir leighis
né de réir riachtanais shaisialta agus churaim chun a chinnti go mbeidh
éilitheoiri in ann an fhaisnéis uile is ga a sholathar chun inchailitheacht a mheas
agus iad ag déanamh éilimh.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

Ta bearta déanta ag an Roinn agus ag réimsi scéime leighis chun dul i ngleic leis
an gceist seo.

Tionscnamh amhain is ea athdhearadh na bhfoirmeacha iarratais, rud ata ar siul i
réimse na scéimeanna liintais michumais agus easlaine agus ata beagnach
criochnaithe. Tabharfar isteach foirmeacha iarratais nua le haghaidh liintas
michumais agus pinsean easlaine roimh dheireadh 2021. Cuimsionn cuid den
athdhearadh ata ar bun aird a tharraingt go soiléir ar an bhfaisnéis is ga a chur
isteach leis an iarratas chun an proiseas éilimh a bhrosti. Bhi baint ag na
huainéiri scéime abhartha leis na grapai ionadaiocha agus abhcéideachta
éagsula, trid an bhFéram Comhairleach um Michumas, sa phréiseas athdheartha
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chun a chinntit go bhfuil an leagan athbhreithnithe chomh cairdiuil agus is féidir
do chustaiméiri.

D'iarr an Roinn freisin ar na grupai ionadaiocha agus abhcéideachta moladh a
thabhairt da gcuid ball foirne/abhcéidi ata os comhair an chustaiméara a chur in
iul do chustaiméiri gur cheart déibh na sonrai/na doiciméid go léir a thacaionn
lena n-éileamh a chur san aireamh ag an gcéim iarratais bhunaidh. Cuideoidh sé
sin lena chinntiu gur féidir nios mo éileamh a chinneadh i gceart ar an gcéad
scrudu agus nach ga athbhreithnit agus/na achomharc a dhéanamh.

Tugann an Roinn cuireadh do, agus cuireann si failte roimh, rannphairtiocht
leanunach eagraiochtai neamhrialtasacha agus grupai abhcéideachta i ndearadh
préiseas agus foirmeacha ag pointe ar bith ina gcuireann si athruithe ar phroisis
chun feidhme, amhail nuair ata céras nua TF a fhorbairt aici. Tugann an Roinn
pairt ghniomhach do ghruapai ionadaiocha ina hiarracht gach iarratasoir a
spreagadh chun a oiread faisnéise agus is féidir a sholathar nuair a dhéantar a n-
éileamh.

Ta nésanna imeachta rialaithe cailiochta ag an Roinn chun athbhreithnit a dhéanamh
ar chinnti a dhéanann oifigigh bhreithiinachta mar cheann da sasrai rialaithe. |
gcodarsnacht leis sin, nil aon chéras foirmiuil dearbhaithe cailiochta i bhfeidhm chun
athbhreithniu a dhéanambh ar chailiocht agus comhsheasmhacht na gcinnti 6 oifigigh
achombhairc.

Moladh 10.6

Ba cheart don Oifig Achomhairc smaoineamh ar chéras dearbhaithe cailiochta a
bhunu chun cabhru le comhsheasmhacht sa chinnteoireacht agus chun
riachtanais oiliina na n-oifigeach achomhairc a shainaithint.

Freagra on Oifigeach Cuntasaiochta
Aontaim.

Nior cheart glacadh leis, afach, nach ndéanann an Oifig Achomhairc infheistiocht
i gcadiliocht a cinnti a chinntid. Is oifigigh shinsearacha sheanchleachta de chuid
na Roinne iad oifigigh achomhairc (ag grad an phriomhoifigigh chunta go
priomha) agus tugtar oilidint agus meantoéireacht fhairsing doéibh. Tionoltar
comhdhalacha agus ceardlanna freisin d’oifigigh achomhairc chun an dea-
chleachtas agus foghlaim a roinnt.

Solathraitear leis an Acht Comhdhluthaithe Leasa Shdéisialaigh 2005 deiseanna
d’achomharcéiri atd mishasta le toradh achomhairc athbhreithnit a lorg ar an
gcinneadh 6 oifigeach achombhairc (alt 317 den Acht) né én bPriomhoifigeach
Achombhairc (alt 318). Déanfaidh an Oifig Achomhairc breithnit breise ar an
gcaoi ar féidir bearta dearbhaithe cailiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun tacu le hoifigigh achomhairc agus chun an tseirbhis a fheabhsu i gcoitinne.
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larscribhinn 10A Forbhreathnu ar an bpréiseas achomhairc

Déanann an t-éilitheoir iarratas chuig an Roinn

}

Déanann an Roinn an t-iarratas a dhiultu
n6 a dhamhachtain go pairteach

1
Ba cheart aon achomharc a thaisceadh laistigh de 21 182 |
'——————————————————————————J
1
1
v ra -
Féadfaidh an t-éilitheoir flfi:df“‘_'dfh ant-
cinneadh a achomharc leis an 4~ b‘: ! . eolr :lslrje':s
bPriomhoifigeach Achomhairc reise a sholathar

v

Déanann an Roinn athbhreithniu ar

Faisnéis éilimh ar tugadh an gcinneadh, breithnionn si forais

don Oifig achombhairc agus féadfaidh si, ar an
Achombhairc mbonn sin, an cinneadh a
athbhreithniu
Breithnionn an Oifig .. .Cuwfeadh an t-
Achombhairc an t-achomharc ¥ éilitheoir ar an eolas i
faoi fhaisnéis Cinneadh
l l bhreise® athbhreithnithe,
réitiodh an t-
Préiseas Préiseas achomharc
achomhairc achombhairc
achoimre 6 bhéal Rud a dhéanann oifigeach
achomhairc i gcas go dtugtar
1 1 Féadfaidh éilitheoir athbhreithniu fiorais né6 fianaise nua faoi
alorg deara 6 rinneadh an cinneadh
Cinneadh an < > achombhairc
oifigigh Féadfaidh an Roinn athbhreithni a lorg
achombhairc
“ > Rud a dhéanann an
Priomhoifigeach Achomhairc i
gcas go meastar go raibh an
cinneadh earraideach mar
gheall ar bhotun maidir leis na
fiorais n6 an dli
Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Nétai: a

Féadfaidh éilitheoir achomharc a tharraingt siar ag céim ar bith den phroiseas.

b I gcasanna ina bhfuil ilphairtithe ann (e.g. indrachaitheacht fostaiochta), féadfar faisnéis a sholathraionn

pairti amhain a roinnt le pairti leasmhar eile.



